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A Microsoft Dynamics CRM 5.0 - ugyfélkezelés uj
funkcidkkal

A Microsoft ez évben dobja piacra a sok generaciéot megélt Microsoft Dynamics CRM
ugyfélkapcsolati menedzsment szoftver legujabb, 5.0 verzidjat. A szakemberek szamara
fontos megoldasokon tiil, a felhasznalok szamara is szamos ujdonsagot tartogat a
program otodik verziodja.

Az elozetes hirek szerint az alabbi funciok is bovitik a felhasznaloéi
élményt:

o Hatékonyabb navigacié - a CRM 5.0 - az Office termékcsalad tagjaihoz hasonléan - a
klasszikus menirendszer mellett egy maximdlisan testreszabhatd, rugalmas mentszalaggal
rendelkezik.

e Tobb lrlap kozvetlen elérése - a menlpont gyors hozzaférést biztosit az egymashoz
kapcsolédé munkafelliletek automatizalt megtekintéséhez. Terjedelmesebb Urlapok esetében a
gorgetés egy kartonon belil is hasznélhaté.

o Adatok hatékonyabb szlirése - navigdlhaté szlrési lehetdségek és ezek menthetdsége.

o Grafikonok megjelenithetésége - a CRM 5.0 lehetévé teszi, hogy numerikus adatokat
kivalaszthaté formatumu diagramban jelenitsen meg a felhasznéld. Készitheték egyszerlibb
oszlopdiagramok, de rajzoltathatunk akar egy értékesitési pipeline-t is a rendszer adatainak
felhasznélasaval.

* Fokozott biztonsag - tobb telephelyes vallalkozas, illetve klils6 elérés esetén

e SharePoint integracio és kapcsolat

e Strukturalt kapcsolatok - Felhasznaldk és egységek kdzott

A fent emlitetteken tul szdmos apré kényelmi funkciéval gazdagodik a rendszer, mint példaul a fej-és
ldbjegyzetelési lehet6ségek, dokumentumkészitést seqitd vardzslok.
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