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Toretlenul: CRM

Az elmult években szdmos esettanulmany és felmérés sziiletett a Microsoft
ugyfélkapcsolati menedzsment (CRM [1] - Customer Relationship Management)
szoftverének diadalutjardél.

A szoftver nem véletlenll népszer. A vildg legnagyobb szoftvergyartdja sok éves tapasztalatat és
kiforrt technolégiat 6tvozott egyetlen programban, erésitvén a CRM "zaszldshajonak" szant szerepét.

A CRM be is valtotta a hozzé flizott reményeket, a termék jelenleg a 4.0-4s verzidjat éli és hihetetlen
mértékben fut fel. A véalsagtél fliggetlenlil a CRM mar - a megjelenéstdl szamitott - 6todik évében
kétszamjegyl szadzalékos piaci ndvekedést tudott elérni. A sikerhez hozzajarul a szoftver nyujtotta
szamtalan el6ny, valamint a kis-és kézépvallalati szektor eréforrdsaihoz méretezett kedvezé
arfekvés. A programot bevezetni kivand KKV szektor szerepldi jelentds palyazati tamogatasokat is
igényelhetnek. Jelenleg a magyar piacon a cégek korilbelll 10%-a rendelkezik CRM-el, de néhany
éven belll varhatéan 25% korllire fog névekedni az arany. A bevezetésre kerllt rendszerek
felhasznaldi a vildg minden tajan elismerden nyilatkoznak a program felhasznalhatésagarol és
szamtalan elényérdl.
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