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Microsoft Dynamics CRM 4.0
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Elsé sorban az adatkezelés és adatmenedzsment terlletén egyszerlsodtek a feladatok, emellett
a Microsoft Dynamics CRM 4.0 szamos nyelvet, és pénznemet is tdmogat. Szélesebb kdrben
szabhaté testre, mint elédje - igen konnyl a felmerllé egyéni igényekhez igazitani, valamint
atgondoltabb lett az Office integracid. A haldzati kapcsolat nélklili munka soran egységesebb
felhasznaldi élményt biztosit az offline jelentéskészités és testre szabas lehet6ségének biztositasa.

Ismerje meg a valdban hasznalhaté
ERP és CRM megoldasokat!

Mipdenkierﬁ j@ ints -
a lényeget. \
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Tovabbfejlesztett felhasznaloéi feliilletek

o A korszerUsitett kezel6fellletek révén igazodik a felhasznalék munkastilusdhoz, megkdnnyiti a
napi feladatok elvégzését.

e A munkatarsak az Ugyfélkapcsolatokat anélkil is kezelhetik, hogy Uj alkalmazas hasznalatat
kellene elsajatitaniuk.

e A munkafolyamatokat és jelentéseket egyszerlien, vardzsldékkal kezelheté Uj eszkdzokkel
hozhatjak Iétre a felhasznéaldk, 6nélléan, technikai tdmogatas nélkil.

o A tovabbfejlesztett tervezési, elérejelzési és - hdlézati kapcsolattal vagy anélkil is mikédo -

jelentéskészitési funkcidi segitségével munkatarsai megalapozottabban dénthetnek idejik,

koltségkeretiik és az erd6forrdsok felhasznalasardl.

Az automatikus kiegészitési funkcié meggyorsitja az informacidk ismételt beirdsat.

Gyors keresési funkcié.

Kampanyok kétegelt végrehajtasanak és lezarasanak tamogatasa.

Tovabbfejlesztett korlevélkészités.

A felhasznaldk testre szabhatjak a Microsoft Dynamics CRM 4.0 navigacids ablakat a sziikséges

informdcidk és munkakor-specifikus adatok gyors elérése érdekében.

e Uj jelentés készitd eszkdzdk, amelyek segitségével a CRM-adatokbdl informatikai tdimogatéas
nélkll hozhatdk létre egyedi riportok.

e Specialis funkciék a munkafolyamatok létrehozdsdban, keresésében és megvaldsitdsadban.

Fejlettebb egylittmiikodés a Microsoft Office alkalmazasokkal

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 és a Microsoft Office alkalmazasok fejlettebb egytttm(ikodése Uj
lehetéségeket biztosit a felhasznaldk szamara a meglévé Office-alkalmazasok elényeinek
kihasznaldsahoz.

¢ A Microsoft Dynamics CRM rendszerbdl kinyert adatok Excel munkafiizetbe
exportalhatdak, és a médositadsok végrehajtasat kovetéen az alloméany kdzvetlenl
importalhaté a Microsoft Dynamics CRM adatbazisaba.

¢ Microsoft Office Outlook levelez6 rendszer és a Microsoft Dynamics CRM 4.0 integréltan
egyuttmuikodik az e-mail-ek, feladatok, kapcsolati informécidk, és naptar bejegyzések
0sszehangolt kezelése soran. A rendszer biztositja a szinkronizalast is.

Globalis uzleti tevékenység tamogatasa

e Egységes Uzleti folyamatokat alakithat ki a rugalmas UGzleti automatizalasi eszk6zok révén,
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amelyek a Windows rendszer alapjat is képez6 Windows folyamatkdvetd alaprendszerre (WWF)
épilnek.

Globadlis Uzleti tevékenységet folytathat, mert az alkalmazés tobb nyelv, pénznem és idézéna
teljes kord tdmogatdsat biztositja. Az alkalmazas jelenleg 11, késébb varhatéan 26 nyelven
lesz elérhetd.

Pontosan modellezheti vallalatadt az Gizleti objektumok kozotti tobb-tébb tipusd kapcsolatok és
az 6nmagukra hivatkozé Uzleti kapcsolatok segitségével, melyek a telepités utdn azonnal
elérhetok.

Rugalmas luzemeltetési megoldasok tobbvallalatos telepitési
lehetéségekkel

A tobbvdllalatos architektirara éplil6é Microsoft Dynamics CRM 4.0 verzié esetében az lzemeltetd
szervezetek egyazon kiszolgalén a Microsoft Dynamics CRM tobb kilonallé példanyat futtathatjak.
Az Uj megoldas megkdnnyiti az Ggyfelek kezelését, hatékonyabba teszi a kiszolgaldi hardver
kihasznaltsagat, és csokkenti a teljes lizemeltetési koltséget is.

Magasabb szinti rendelkezésre allas, teljesitmény és méretezhetéség

A Microsoft Dynamics CRM 4.0 hatékony és megbizhaté ipari szabvanyos technoldgidra éplil, igy a
rendszer képes a vallalattal egyitt névekedni és fejlédni.

Forras webcim (letoltve: 2012/05/18 - 23:07):
http://www.atsystems.hu/uzleti megoldasok/microsoft dynamics crm/microsoft dynamics crm_40
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